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Einfuhrung und Handhabung

XpertCenter AG ist ein neutrales Sachverstandigen-
bdro mit mehr als 80 Fahrzeugexperten innerhalb
der gesamten Schweiz. Fur alle Arten von Motor-
und Schienenfahrzeugen sowie fur Schiffe erstellen
wir jahrlich mehr als 110 000 Gutachten. Unsere
Erfahrung bringen wir nicht nur bei der Berechnung
der Instandstellung oder Wertberechnung von
Unfallfahrzeugen ein, sondern auch bei Rlcknah-
men von Leasing-, Miet- oder Flottenfahrzeugen.

Qualifizierte Sachverstandige garantieren bei
Leasingende und Rlckgabe des Fahrzeuges, auf-
grund klar definierter Prozessen und Vorgaben
eine unabhangige, faire und transparente Zustands-
beurteilung des Fahrzeuges.

Jedes Fahrzeug wird durch den Sachverstandigen
innen und auBen Uberpruft. Weiter wird eine
Fotodokumentation sowie ein Zustandsbericht
mit den nicht akzeptierbaren Mangel und Schaden
erstellt. Dieser enthalt die notwendigen Angaben
zur jeweils erforderlichen Reparaturmethode
sowie die daraus, gemadss Herstellervorgaben und
-Daten resultierenden Kosten. Damit ist gegenuber
dem Leasingkunden eine maximale Kostentrans-
parenz gewahrleistet.

Wie wird nun bei der Fahrzeugriickgabe eine

objektive Beurteilung des Fahrzeugzustandes

gewahrleistet?

Bei der Fahrzeugrickgabe wird folgendermassen

unterschieden:

> «Akzeptierte Schaden» sind laufleistungsbeding-
te und bestimmungsgemasse (in Abhangigkeit
von Alter und Kilometerleistung) Gebrauchsspu-
ren und Nutzungsspuren, welche durch die
Leasingmiete abgegolten sind

> «Nicht akzeptiert Schaden» sind Mangel oder
Fahrzeugschaden aus unsachgemassem, nicht
bestimmungsgemassem Gebrauch, Uberdurch-
schnittlicher Beanspruchung, Unfallschaden
oder fehlende Ausriistung), diese wirken sich
wertmindernd auf den Fahrzeugrestwert aus.

Nicht akzeptierter Fahrzeugzustand

> Fehlende Ausrlstungen

> Uberdurchschnittlicher Verschleiss und
Unfallschaden

> Schaden, welche die Verkehrssicherheit
beeintrachtigen




Beurteilungs- und
Berechnungsprozess

Bei nicht akzeptierten Schaden oder Mangeln
werden die Reparaturkosten anteilmdassig mit
demjenigen Minderwert berechnet, um den sich
der Verkaufswert des Fahrzeuges verringert.
Bei der Berechnung wird das Fahrzeugalter und
die Fahrzeugkilometerleistung berucksichtigt.

Bei Schaden, welche die Betriebs- oder Verkehrs-
sicherheit beeintrachtigen, sowie bei nicht
fachgerechten Instandsetzungen werden die
Reparaturkosten immer zu 100 % angerechnet.

Im nachfolgenden Text- und Bilderkatalog finden
Sie die detaillierten Beurteilungs- und Bewertungs-
kriterien und werden dabei feststellen, dass
dadurch eine unabhangige, faire, transparente und
solide Zustandbeurteilung des Fahrzeuges durch
die XpertCenter AG gewahrleistet ist.

Wie erfolgt nun der Beurteilungs- und
Berechnungsprozess?

Begutachtung mit Erkennen der Mangel
und Beschddigungen

Einstufung der erkannten Mangel
und Schaden

Mangel/

Gebrauchsspuren .
> Fahrzeugschaden

Ermittlung Reparaturkosten bei Ersatz,
Reparatur; Lackierung

Kostenanrechnung

anteilmassig




Fahrzeugruckgabe

Allgemein

Der Leasingnehmer verpflichtet sich grundsatzlich,
das Fahrzeug sorgfaltig und bestimmungsgemadss
zu nutzen und zu fahren.

Dazu gehort die Wartung und der Unterhalt gemadss
den Vorgaben des Herstellers, sowie aber auch die
Ruckgabe im Originalzustand gemadss Vertrag.
Nachtragliche Einbauten, Umbauten, Beschriftun-
gen, usw, welche nicht Vertragsbestandteil sind,
mussen vor der Rlckgabe (ohne Spuren zu hinter-
lassen) entfernt werden.

Vor der Fahrzeugruckgabe sind alle personlichen
Gegenstande aus den Ablagefachern der Turen,
Taschen, Rucklehnen, Handschuhfach, Kofferraum/
Laderaum und -flache, Mittelkonsolen, Sonnen-
blenden, Dachklappe, Staufacher unter den Sitzen,
usw. zu entfernen.
> Regenschirme
> Sonnenbrillen
> Strassenkarten
> Musikdatentrager

(CD/DVD's, SD-Karten, USB-Sticks, usw.)

> Tankkarten

Alles Zubehdr, welches zu Beginn mit dem Fahr-

zeug - oder allenfalls auch wahrend der Betriebs-

dauer - ausgeliefert wurde, ist auch wieder

Bestandteil bei der Fahrzeugruckgabe:

> Annullierter Originalfahrzeugausweis

> Alle Schlussel inklusive Haupt-, Ersatz- und wo
vorhanden Werkstattschlissel

> Alle Originaldokumente wie Betriebsanleitungen,
Bordbiicher, Abgaswartungsdokument und das
ausgeflllte Serviceheft

> Datentrdager wie SD-Karten, CDs oder DVDs fur
das Navigationssystem

> Audiozubehor (wie Freisprecheinrichtungen)

> Fahrzeugzubehor wie Batterieladekabel mit
Adaptern und Tasche, Laderaumabdeckung,
Dachtrager, Trennwand/Trenngitter, Zusatzsitze,
Kopfstutzen, Zigarettenanzinder, komplette
Anhangekupplung mit Schlussel, usw.

> Zusatzrdder (Zusatzpneu’'s) mit den entsprechenden
Radbolzen und original Radkappen

> Felgenschldsser inklusive Schlissel, die komplette
mit dem Fahrzeug ausgelieferte Notfallausristung
(Wagenheber, Radmutterschlissel, Bordwerk-
zeuge, Ersatz-/Notrad oder das komplette,
funktionstlchtige Reifen-Reparaturset, Warn-
dreieck, Verbandkasten usw.)






Bereifung

> Reifen mit Profiltiefe von mindestens:
- Sommerreifen 4mm
- Winter- und Allwetterreifen 4mm

> Geringe Kontaktspuren/Schirfungen ohne Beschadigung
der Reifenflanken

NICHT AKZEPTIERT

> Profiltiefe von 4 mm wird unterschritten (700 %)
> Nicht fir dieses Fahrzeug zugelassene Reifen (100 %):
- bei falscher Dimension
- bei falschem Geschwindigkeitsindex
- bei falschem Tragfahigkeitsindex
> Mischbereifung aus Sommer-/Winterreifen (100 %)
> Reifen von unterschiedlichen Herstellern auf der gleichen
Achse montiert (100 %)
> Durch einen Fremdkorper beschadigte Reifen (7100 %)

> Beschadigung einzelner Reifen, welche die Verkehrssicher-
heit beintrachtigen (7100 %):
- Einseitig abgefahrene Reifen; dazu werden zusatzlich die
Achsvermessungskosten berechnet
- Risse, Verletzungen, Beulenbildung auf der Karkasse oder
an der Reifenflanke




Felgen

> Radabdeckungen mit leichten Kratzern/Abschirfungen
und Schrammen im Bereich Felgenhorn

> Intakte Stahlfelgen mit leichten Rostansatz

> Leichtmetallfelgen mit geringen Kontaktspuren/
Schirfungen im Bereich Felgenhorn, welche mit Lackieren
behoben werden kdnnen

NICHT AKZEPTIERT

> Radabdeckungen mit fehlendem Material oder Briichen so
wie starke Kratzer und Deformationen (700 %)

> Deformierte Stahlfelgen oder Stahlfelgen mit grossflachi-
gen Rostspuren (100 %)

> Leichtmetallfelgen (100 % oder Anteil):
- Welche nicht fur dieses Fahrzeug zugelassen sind (700 %)
- Mit Deformationen oder Briichen (100 %)
- Mit starken Abschurfungen (Anteil oder 100 %)
- Mit Materialabtragungen, welche nicht mit lackieren

behoben werden kdnnen (7100 %)

- Nicht fachgerecht reparierte Leichtmetallfelgen (700 %)




Unabhangige, faire und
transparente Zustandbeurteilung
durch die XpertCenter AG




Fahrzeugverglasung

> Kleine Kratzer und Steinschlage auf der Oberflache, welche
die Verkehrssicherheit nicht beeintrachtigen und welche
nicht zum Bruch der obersten Glasschicht der Frontscheibe
oder zum Bruch eines anderen Glases geflihrt haben

> Fachgerechte Glasreparaturen
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NICHT AKZEPTIERT

> Schaden an Front-, Seiten- und Heckscheiben, der Beleuch-
tung, Ruckspiegeln sowie Kameralinsen, welche die
Betriebs- und/oder Verkehrssicherheit beeinflussen, z.B.
Glasbruch, Steinschlage, Springe, Risse und Kratzer
(100 % oder Anteil)

> Ganze oder teilweise «Blindheit» bei Glaskérpern (700 %)

> Glasschaden und/oder Glasreparaturen, welche sichim
Fahrersichtfeld befinden (100 %)
Definition Fahrersichtfeld gemdss asa (vereinigte Strassen-
verkehrsdmter): Ein 29 cm breiter Streifen (DIN A4-Blatt
quer)im Wischerbereich, ausgehend von der Lenkradmitte,
bildet das Fahrersichtfeld
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Lackierung

> Alle Lackbeschadigungen, welche durch Schleif- und
Polierarbeiten entfernt werden kdnnen, ohne dabei die
oberste Lackschicht zu durchbrechen

> Im normalen Betrieb entstandene, kleine Steinschlag-
schaden im Frontbereich (Stossbalken, Frontgitter, Kot-
fligel links und rechts und Motorhaube) sowie kleine
Lackschaden an Turkanten und sonstigen Bauteilen,
welche mit einem Lackstift fachgerecht ausgebessert
werden konnen oder ausgebessert sind

> Pro Fahrzeug ein Kratzer, welcher maximal 100 mm lang ist
und eine Reparaturlackierung erfordert

> Fachgerechte Ausbesserung von Lack-Kleinstschaden

> Waschanlagen-Spuren oder matte Stellen

> Kanten und Flachen, auf denen durch die haufige Nutzung
die Farbe abgenutztist

NICHT AKZEPTIERT

> Nicht fachgerecht ausgeflhrte Lackreparaturen (Anteil)

> Kratzer, die langer als 100 mm sind und/oder eine
Reparaturlackierung erfordern (Anteil)

> Lackausbesserungen, welche aus einer Sichtentfernung
von mehr als Tm erkennbar sind. (Anteil)

> Lackbeschadigung durch Beulen, Schrammen, Kratzer und
Verformungen, welche den Durchmesser von 20mm oder
die Ldnge von 100 mm Ubersteigen (Anteil)

> Korrisionsschaden, welche eine Reparaturlackierung
erfordern (Anteil)

> Flugrost (Anteil)

> Starke Spuren, Konturen oder Lackablésungen in Folge
Beschriftungsfolien und Aufklebern (Anteil)

> Markante Farbunterschiede in Folge von Teillackierungen
(Anteil)

> Lackbeschadigungen durch dtzende Stoffe (Batteriesaure,
Vogelkot, Baumharz, Industrie- und Baustoffe, usw.),
welche eine Reparaturlackierung erfordern (Anteil)
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Karosserie

> Pro Karosserieteil maximal 2 Dellen, welche aber nicht
grosser als 25mm (= Grosse eines Zwei-Frankenstuckes)
sein durfen und die nicht durch die Lackschicht durchgehen

> Pro Fahrzeug maximal 10 solche Dellen

> Kleine Lackschaden, welche vor Rostbildung fachgerecht
ausgebessert wurden.

> Beschadigungen, welche die Verkehrssicherheit nicht
beeintrachtigen

NICHT AKZEPTIERT

> Alle Dellen Gber 25mm Grosse (Anteil)

> Am Fahrzeug mehr als 10 Dellen bis 25mm (Anteil)

> Hagelschaden (Anteil)

> Beschadigte Tur- und Klappendichtungen (700 %)

> Rostentwicklung (Anteil, evtl. 100 %)

> Nicht fachgerecht ausgeflhrte Karrosserie- und
Unfallinstandsetzungen (Anteil, evtl. 100 %)

> Deformierte und gebrochene Ruckspiegelgehaduse (700 %)
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Stossfanger, Spoiler, Kuhlergrill,
Rammschutz und Zierleisten

> Pro Fahrzeug ein oberflachlicher Kratzer, welcher maximal
100mm lang ist und nur eine Oberflachenlackierung
erfordert

> Beiunlackierten Stossfangern, Rammschutzleisten/
Zierleisten und Kuhlergrill, Schrammen und Kratzer bis
100 mm, ohne Bruch und ohne Verformungen

> Geringe Schrammen, Kratzer, Gebrauchs- und Nutzungs-
spurenim Bereich der Ladekanten und auf der Oberflache
des Stossfangers, welche durch das Be- und Entladen
entstanden sind
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NICHT AKZEPTIERT

> Kratzer, die langer als 100 mm sind und/oder eine
Reparaturlackierung erfordern (Anteil)

> Gerissene, aufgestauchte oder gebrochene Stossfanger,
KUhlergrill, Rammschutz- und Zierleisten, Spoiler, usw.
(Anteil, evtl. 100 %)

> Beschadigungen von unlackierten Kunststoffteilen durch
Beulen, Schrammen und Kratzer, welche langer als
100 mm sind (Anteil, evtl. 100 %)

> Nicht fachgerecht ausgeflhrte Unfallinstandsetzung
(Anteil, 100 %)

> Beschadigungen, welche die Verkehrssicherheit
beeintrachtigen (100 %)
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Laderaum/Ladeflachen

> Kleine Beulen und Verformungen, Schrammen und Kratzer
an den Innenverkleidungen, Radkasten, Trennwanden,
Ladeflachen und Ladekanten, welche durch Transport oder
beim Be- und Entladen von Transportgut entstanden sind.

> Kleine Schrammen und Kratzer im Bereich der Ladekanten
und auf dem Stossfanger, die durch das Be- und Entladen
von Transportgut entstanden sind.

> Kleine Beulen und Verformungen, Schrammen und Kratzer
an den Seitenwanden, Bordwanden, Bruckenpfosten,
Ladeflachen und Ladekanten, welche beim Transport oder
beim Be- und Entladen von Transportgut entstanden und
von aussen nicht sichtbar sind.
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NICHT AKZEPTIERT

> Deutlich sichtbare Beulen, Verformungen und Korrisions- > Nicht fachgerecht ausgeflhrte Instandsetzungsarbeiten
spuren (Anteil, 100 %) (Anteil, 100 %)

> Locher und Risse, tiefe Schrammen und Kratzer, Beulen an > Schaden im Ladebereich, welche von aussen ersichtlich
Innenverkleidungen, Radkasten, Ladeflachen, Ladekanten, sind (Anteil, 7100 %)
Innenblechen und Bordwanden, welche durch unsachge- > Beschadigungen, welche die Verkehrssicherheit
masse Bedienung / Be- und Entladung sowie durch nicht beeintrachtigen (100 %)

korrektes Sichern der Ladung entstanden sind.
(Anteil, 100 %)
> Fehlende Trennwande oder Innenverkleidungen (700 %)
> Defekte Befestigungsvorrichtungen und Innenver-
kleidungen (Anteil, 100 %)
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NICHT AKZEPTIERT

> Aus- oder angerissene oder defekte Scharniere, Turruck-
halter, Rollen und/oder deren Halterungen bei allen Turen
am Fahrzeug (Anteil, 7100 %)

> Lackschaden auf Dach und an Dachkanten, welche durch
das Be- und Entladen des Dachtragers oder des darauf
transportierten Material entstehen (Anteil, 7100 %)

> Beschadigungen am Aufbau (Anteil, 100 %)

> Defekter Spoiler (100 %)

> Zerkratzte Seitenwande bei Aufbauten und Kasten
(Anteil, 100 %)
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Fahrzeuginnenbereich

> Gebrauchsspuren und Ausbeulungen auf den Sitzen, Sitz-
kanten, Sitzseitenteilen und Verkleidungen, Polsterungen
und Ladekantenschutz, aber ohne Risse und Schnitte

> Verunreinigungen und Flecken auf den Sitzen, der Innen-
verkleidung, den Teppichen und Bodenmatten, die mit
herkdmmlichen Reinigungsmitteln bei einer normalen
Fahrzeugaufbereitung entfernt werden konnen

> Halter von zusatzlich eingebauten Zubehdorteilen

> Bohrlocher an Anbauteilen oder im Seitenbereich der
Mittelkonsole, welche von der Fahrerposition aus nicht
sichtbar sind

> Fachgerechte Reparaturen an Sitzbezigen und Verkleidungen
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NICHT AKZEPTIERT

> Verunreinigungen, Flecken, Ruckstande an Sitzpolstern,
Dachhimmel, Bodenteppich und Innenverkleidungen und
anormale Geruche (Tiere, Tabak, usw.), welche mit her-
kommlichen Reinigungsmitteln und normaler Fahrzeug-
aufbereitung nicht mehr entfernt werden kdnnen
(wenn Reinigung mdglich Anteil, sonst 100%)

> Beschadigungen durch Risse, Schnitte, Bruche, Kratzer,
Locher und Verformung, aufgerissene Nahte (100 %)

> Brandlocher in Sitzen oder Innenverkleidungen (700 %)

> Defekte oder fehlende Innen- und Kofferraum-
verkleidungen/-Abdeckungen (Anteil oder 100 %)

> Funktionsmangel und/oder Beschadigung an Sicher-
heitsgurten/-Schléssern und Anbauteilen davon (100 %)

> Nicht fachgerecht ausgeflhrte Reparaturen und/oder
Gefahrdung der Verkehrssicherheit (7100 %)
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Technik, Verschleiss und Wartung

> Normaler Verschleiss an mechanischen Komponenten,
welche die Vorgaben von Verkehrssicherheit und Verkehrs-
tuchtigkeit gewahrleisten (z.B. Bremsklotze ca. 50 %,
Bremsscheiben, Kupplung, usw.)

> Ausgefuhrte Wartungen gemass Herstellervorgaben bei
einem Markenpartner
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NICHT AKZEPTIERT

> Gemass Serviceheft, oder digitaler Wartungsanzeige
fallige Service,- Wartungs- und Inspektionsarbeiten und
daraus resultierende Reparaturen (100 %)

> Mangel an Fahrzeugkomponenten wie z.B. Antriebs-
aggregate, Bremsanlage, Klimaanlage, Komfort-, Sicher-
heitselektrik und -Elektronik (elektr. Scheibenheber,
Zentralverriegelung, elektrische Turoffnungen, Sitz-
heizungen, usw.) (100 %)

> Mangel an Sicherheitssystemen (Parkdistanzkontrolle,
Airbags, Gurtstraffer, Reifendruckkontrollsystem sowie
Assistenzsystemen (Tempomat/Abstandautomatik,
Fernlichtassistent, Spurhalteassistent, usw.) (7100 %)

> Mangel an Navigationsgerat, HiFi- und Kommunikations-
systemen (Anteil)

> Jegliche Fehlermeldung der Bordelektronik (100 %)

> Alle Mangel, welche die Verkehrs- und Betriebssicherheit
beeintrachtigen (100 %)

Fernbedienung. res L1
Batterie ersetzen 08820 8820.3
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XpertCenter AG
Monbijoustrasse 5
3011 Bern

+4131389 8950
info@xpertcenter.ch
xpertcenter.ch

003983 0818





